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Suomesta vastuullisen
matkailun karkimaa

* Iso lupaus, miten se saavutetaan ja
miten matkasta kohti tavoitetta
viestitaan

* Taustalla strategia

* VISIO: Omaperiinen ja uteliaisuutta
herittava Suomi on Pohjoismaiden
kestavimmin kasvava matkailukohde.

* MISSIO: Matkailu on vastuullinen ja
kasvava palveluliiketoiminnan ala, joka
luo hyvinvointia ja tyollisyytta
ymparivuotisestt koko Suomessa

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB
ja IG Mood of Finland




Mita vastuullisuus tarkoittaa

Matkailuammattilaiset tuntevat Vastuullinen
matkanjarjestdja — maaritelman

Ymparistovastuu, Yhteiskuntavastuu, Vastuullinen
tyonantaja, Velvollisuudet huomioiva vastuullinen

yritys yms
Er1 kielilla sana voidaan maaritella ja tulkita ert
tavoin

Korona-aikaan vastuullisuus viittaa usein hygienia-
ja terveysturvallisuuteen ( vrt.
#matkustavastuullisesti —kampanja)

Viestinnan merkitys erittain tarkeaa: muista kertoa,
mita vastuullisuudella tarkoitat

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland

HELSINGIN SANOMAT

J

ILLAKSI POIS KOTOA.

Kun olet valmis, mekin olemme.
Suomi tarvitsee matkustusta.

#MATKUSTAVASTUULLISESTI

FINNAIR



o

Kestava kehitys -> vastuullinen toiminta

Kestiva matkailu = kehittamista Vastuullinen matkailu = toimintaa
Ekologinen Ekologinen
Taloudellinen Taloudellinen
Sosiokulttuurinen Sosiaalinen
Kulttuurinen
Eettinen
Turvallisuus

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB ja IG Mood of Finland . R
Yhteiskuntavastuullisuus



Tuotteistaminenkin on viestintaa!

Tuotteella kerrotaan se tarina, jonka uskotaan kiinnostavan
asiakasta

Tuotteella naytetaan toteen, ettda sanat ja lupaukset lunastetaan
Viesti koetaan elamyksena

Tuotteistamisen erl vatheissa tehdaan vastuullisia valintojal

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG
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Mita on viestinta — missa

ja miten viestitaan

Mita nahdaan

Mita kuullaan

Mita haistetaan

Mita maistetaan

Mita tunnetaan (fyysisesti ja emotionaalisesti)

Markkinointiviestinta on yksi osa viestintaa.

Monta muuta tapaa osoittaa vastuullisuuttal!

Lupauksia tulee antaa, hyvista kaytanteista viestia ja
lupaukset pitaa lunastaa!

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter
@AnuNy | IG @mood_of_finland
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STF-ohjelman askel numero 4

* Matkailijat ja mahdolliset yhteistybkumppanit
Houl{a]int“ . . HONKALINTU OF TENTSILE EXPERIENCE cTH}!.’..«Ar PYYDA TARIOUS IN ENGLISH enenevis Sé méérin etsivét Viestej é Siité) etté
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N R T R T an | yrityksen toiminta on vastuullista ja kestivaa niin

. sUs‘fmhgaBLE

paikallinen ymparisto, yhteisé kuin talouskin
huomioiden. Vastuullista on myos viestia tulevista
teoista huomisen eteen - kaiken ei voi odottaa
olevan kerralla valmista.

 Talld askeleella todennatkin, ettad yrityksessasi ei
vain tehda vastuullisia tekoja, vaan niistd myos
viestitdan. Vaikka yrityksenne viestisikin

monikanavaisesti, ei tilld askeleella tarvitse
todentaa kuin yrityksen www-sivuilla tapahtuva
kv-vieraille kohdennettu (eli muilla kuin
Suomen virallisilla kielilla oleva) viestinta.
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MITEN MUILLA
TOIMIALAOILLA VIESTITAAN

HELSINGIN SANOMAT

+ Lipinikyvii TOIMINTAA JA
VIESTINTAA

* jossa uskalletaan myontaa myos virheet

s ;ll!-'tl;i'fﬂ Mluﬂm Silll.ﬂ‘ll.lh;ll) neutraloit oman ¢ I<err0taan) miss.a’ On Vlela parannettavaa

l:nillljalanﬂlkal tinkimatta tippaakaan tuotoista.
* miten ]a mlﬂa alkatﬂU.hlﬂa paranIIUkSla
| ' - tehdaan

* jactaan hyvia kaytanteita

* Asennemuutos on tarkeaa ja sita tarvitaan
edelleen katkilla tasoilla paattajista
matkailualueisiin, matkailuyrittajin ja

ALFRED BERG matkaﬂijaan
HYVAN m'u TASAPAING

* Seuraa atkaasi: mika athe puhututtaa eniten juurt
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@mood_of_finland nyt:
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hinnalla viestitaan

Lapinakyva hinnoittelu on vastuullista ja vo1 olla
hyva keino lisata tietoisuutta.

Maksamme tyontekijoille reilua, osaamista vastaavaa palkkaa (joka voi olla

TES:1a parempikin)

Meille tulevat harjoittelijat oppivat tyota tekemalld eika heilla korvata
palkattuja tyontekijoitd

Emme tee nollatuntisopimuksia, takaamme x-médrin tunteja
tyontekijoillemme

Hankimme laadukkaita, pitkdn elinkaaren omaavia vilineita ja tuotteita,
joita voi tarvittaessa korjata, mutta niiden ostohinta on korkeampi

Varmistamme koko tarjoamaamme palveluun vaikuttavien
yhteistyokumppaneiden, raaka-aineiden ja tuotteiden vastuullisuuden

Teemme yhdessd muiden kanssa ja maksamme reilun korvauksen
alihankkijoille

Kiaytamme tuoreita, lahelld tuotettuja raaka-aineita puolivalmisteiden ja
pakasteiden sijaan

Kaytamme kausituotteita ja ldhiruokaa

Sahkémme tuotetaan vaihtoehtoisella energiatuotannolla (joka on kalliimpi
kuin fossiilisilla tuotettu, jos timi on faktaa)



Onko kriisiviestinta kunnossar?

e Vastuullinen matkailuyritys viestii my0s epamukavista asioista
» Riskianalyysit ja viestintidsuunnitelma poikkeustilanteita varten
 Sisdinen viestintd ja ulkoinen viestinta

» Kenen vastuulla viestintd on ja miten viestinti jalkautetaan

o Asiakas haluaa tulla vakuutetuksi, ettd palvelu on turvallinen ja haluaa kokea
turvallisuudentunnetta (myo6s hygienia, emotionaalinen turvallisuus)

« NYT: terveys- ja hygieniaturvallisuus

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG
@mood_of_finland



Miten teille paaseer?

Hyodynna halutessasi: www.perille.fi

X



http://www.perille.fi/

KOMPENSOINTI ON TAPETILLA!
Lue blogikirjoitus

Onko kompensointi viherpesua?

Ei ole, mutta huomioi tama:

1.
2.
3.

Kerro, miten vihennit paastoja
Kompensoi jos/koska padst6ja vield syntyy
Kerro, mita tahoa tuet ilmastotalkoissa ja milld summalla

1. Projekti, jolla kehitetaan uutta teknologiaa (uustutuva energia,
jolla korvataan hiilen poltto)

2. Lisdtddn hiilinieluja ja edistetddn luonnon monimuotoisuuden
satlymista (metsien istutus, vanhan metsan suojelu, soiden
ennallistaminen)
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N&in Vartian ideoima
padstojen hyvitys toimii
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Esimerkkeja hyvityksen hummsn
Lisdmaksulla hyvi
paastot moninkertaisesti.
Bensiinilitras-  Helsingin yliopiston ravintolassa maksu on:
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Compensate-s§itid Yritykset siirtavat Icalkki Hsarnalcsui

na saadut rahat ly ]
@ Compensate- -saatiolle.

Saatio ohjaa

rahan erilaisiin
hiilidioksidia sitoviin
hankkeisiin eli esimer-
kiksi metsien istutuk-
seen ja suojeluun,
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on toslaan pitiisi oppla
ajartelemaan wusiksl, Vartia passaa Vastuuta el vel ulkolstaa poliitikadle i
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Vastuu on
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Miten voitte osallistaa asiakkaat tekemaan yhdessa vastuullisia tekoja?

* Aamiaisella ja ravintolassa kivalla tavalla kerrottu
ruokahavikistd (miten paljon on tullut saast6ja, miten vieraat
voivat vaikuttaa: ota kerralla vihemman, laita tarjolle
pienempia maistelupaloja, anna mahdollisuus ostaa
aamiaiselta retkievaat)

. Luoptprepkel_léi tai kokg)usvieraiﬂe roskien keruuta?
marjojen ja sienten poimintaa, tulen teon opettamista
(oikealla tavalla)

* Kerro, miten sahkoa ja vettd voi sddstai ja houkuttele vieraat
ideoimaan uusia tapoja sadstaa (tiimalasi kylpyhuoneessa)

* Tehddin yhdessa Eaikallista ruokaa ja kisitoitd — paikallisen
osaajan kanssa, joka voi samalla kertoa taustoja ja tarinoita

* Houkuttele vieraat piirtimadn/maalamaan kaunein muisto
oleskelun ajalta, ikuistamaan sen. Nain saat kerrottua kivalla
tavalla, miten tarkeda on, ettd nuo kauniit patkat ja hetket
sailyvit myos tulevaisuuden kavijoille

* Lammiti sauna yhdessi, tehkda polttopuut, lisitkad puita,
kaykaa lapi saunomisen vaiheet ja kerro luontoyhteydesta ja
ku}lfttuurin sailyttimisen merkityksesta (anna vieraiden
kirjoittaa saunanlammityksen ja saunomisen ohjeistukset
omalla kielellaan)

Jarjestakaa ideointikilpailuja yms.

Kertokaa, miksi tiettyjd asioita tulee kunnioittaa ja miksi tietylla
tavalla tulee toimia (esim. kuljetaan merkittyja reitteja pitkin,
jotta suurin osa luonnosta siilyy koskemattomana)

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi |
Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland



Milta markkinointiviestinnan kuvat nayttavat
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e Vastaako kuvamaailma todellisuutta

 Otatteko yhteistyokumppanit mukaan
markkinointiviestinnan kuviin

Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @ AnuNy | IG @mood_of_finland




EETTISYYS
VIESTINNASSA

Sosiaalisen median kiyton my6td myos
eettisen koodin huomioiminen viestinn4assa on
tarkeda

Julkisissa paikoissa saa lain mukaan kuvata

Lasten kuvaaminen ja kuvien julkaisu aina
vanhempien luvalla

Noudatetaan hyvia kaytostapoja

Miké on yrityksesi linjaus asiakkaiden
kuvaamisen suhteen?

Houkuttele asiakkaat kuvaamaan ja lisiamain
# ja @ julkaisemiinsa kuviin

AntElMviund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi |

Twitter @AnuNy

f

Kuva: pixabay free



SUSTAINABLE
TRAVEL

FINLAND
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti/
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland-pledge/
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Sitoumus2050
Atagandet2050

Kaikki mukaan!

Lilty muiden edellakivijsiden joukknon, Aloita kestavin kehityksen
suUnniTely, tatewttamingn ja viestinta tanadn.

sitoumus

sitoumus2050.fi/toimenpidesitoumukset#/?commitmentType=33553&icategory=organizations
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https://sitoumus2050.fi/fi/web/sitoumus2050/koti#/

Millaista “tarinaa’ henkilosto ja harjoittelijat kertovat
yrityksesta

Perehdytys ja se, millaisia rekrytointi-
ilmoituksia tehdaian ovat osa yrityksen
viestintaa




Tunne asiakkaasi Vastuullisuus

Vinkkeja
vastuullisuus-

viestintaan

#

Matkailu kuuluu kaikille

l’iés’ikirjg_ matkailuyrittdjille
mqr_kk?néinnin ja viestinnan tueksi
L4

BUSINESSFINLAND FI
Matkailu kuuluu kaikille!

Ketaan syrjimaton, kaikkia koskeva matkailu (inclusive tourism) on...



http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2018/10/Tunne_asiakkaasi_kohderyhm%C3%A4opas.pdf?dl
http://www.visitfinland.fi/news/tutustu-uusiin-vastuullisen-matkailun-oppaisiin/
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2020-visit-finland/matkailu-kuuluu-kaikille/?fbclid=IwAR0Z1hCc9G0_BKRtudIN4SDF6csi71abImZ8JL_x2bqZ4TkMxS4PZjPS96o

Sinulla on varmasti hyvia
nostoja vastuullisuudesta,
aloita vastuullisuudesta
viestiminen jo tanaan!

Twitter | Facebook | Instagram | LinkedIn |
Youtube | Blogit | Nettisivut

Puhu atheesta kasvokkain kohtaamisissa — missa
vain, kenen kanssa tahansa.

Vaikuttajamarkkinointi ja hyvina esimerkkina
toimiminen ei tarkoita, ettd on taydellinen.

Hvastuullinenmatkailu #sustainabletravelfinland
#responsibletourism

Hsustainabletourism

Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland




KITTOS AKTIIVISESTA OSALLISTUMISESTA!

Anu Nylund
Mood of Finland Oy
Matkailu- ja koulutuspalvelut

www.moodoffinland.fi
Twitter: @AnuNy
Instagram: @mood_of_finland
LinkedIn: Anu Nylund
Youtube: Mood of Finland
FB: Mood of Finland

#vastuullinenmatkailu #moodoffinland #moodofnature
Hrakkaudenmetsa #sustainabletravelfinland
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