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Suomesta vastuullisen 
matkailun kärkimaa

• Iso lupaus, miten se saavutetaan ja 
miten matkasta kohti tavoitetta 
viestitään

• Taustalla strategia
• VISIO: Omaperäinen ja uteliaisuutta 

herättävä Suomi on Pohjoismaiden 
kestävimmin kasvava matkailukohde. 

• MISSIO: Matkailu on vastuullinen ja 
kasvava palveluliiketoiminnan ala, joka 
luo hyvinvointia ja työllisyyttä 
ympärivuotisesti koko Suomessa 
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Mitä vastuullisuus tarkoittaa

Matkailuammattilaiset tuntevat Vastuullinen 
matkanjärjestäjä – määritelmän

Ympäristövastuu, Yhteiskuntavastuu, Vastuullinen 
työnantaja, Velvollisuudet huomioiva vastuullinen 
yritys yms

Eri kielillä sana voidaan määritellä ja tulkita eri 
tavoin

Korona-aikaan vastuullisuus viittaa usein hygienia-
ja terveysturvallisuuteen ( vrt. 
#matkustavastuullisesti –kampanja)

Viestinnän merkitys erittäin tärkeää: muista kertoa, 
mitä vastuullisuudella tarkoitat
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Kestävä kehitys -> vastuullinen toiminta
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Kestävä matkailu = kehittämistä

Ekologinen
Taloudellinen
Sosiokulttuurinen

Vastuullinen matkailu = toimintaa
Ekologinen
Taloudellinen
Sosiaalinen
Kulttuurinen
Eettinen
Turvallisuus
Yhteiskuntavastuullisuus



Tuotteistaminenkin on viestintää!

•Tuotteella kerrotaan se tarina, jonka uskotaan kiinnostavan
asiakasta

•Tuotteella näytetään toteen, että sanat ja lupaukset lunastetaan
•Viesti koetaan elämyksenä
•Tuotteistamisen eri vaiheissa tehdään vastuullisia valintoja! 
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Mitä on viestintä – missä
ja miten viestitään
• Mitä nähdään

• Mitä kuullaan

• Mitä haistetaan

• Mitä maistetaan

• Mitä tunnetaan (fyysisesti ja emotionaalisesti)

Markkinointiviestintä on yksi osa viestintää. 

Monta muuta tapaa osoittaa vastuullisuutta! 

Lupauksia tulee antaa, hyvistä käytänteistä viestiä ja 
lupaukset pitää lunastaa!
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STF-ohjelman askel numero 4

• Matkailijat ja mahdolliset yhteistyökumppanit 
enenevissä määrin etsivät viestejä siitä, että 
yrityksen toiminta on vastuullista ja kestävää niin 
paikallinen ympäristö, yhteisö kuin talouskin 
huomioiden. Vastuullista on myös viestiä tulevista 
teoista huomisen eteen - kaiken ei voi odottaa 
olevan kerralla valmista.

• Tällä askeleella todennatkin, että yrityksessäsi ei 
vain tehdä vastuullisia tekoja, vaan niistä myös 
viestitään. Vaikka yrityksenne viestisikin 
monikanavaisesti, ei tällä askeleella tarvitse 
todentaa kuin yrityksen www-sivuilla tapahtuva 
kv-vieraille kohdennettu (eli muilla kuin 
Suomen virallisilla kielillä oleva) viestintä.

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | 
FB ja IG Mood of Finland 



MITEN MUILLA 
TOIMIALAOILLA VIESTITÄÄN

• Läpinäkyvää TOIMINTAA JA 
VIESTINTÄÄ

• jossa uskalletaan myöntää myös virheet
• Kerrotaan, missä on vielä parannettavaa
• miten ja millä aikataululla parannuksia

tehdään
• jaetaan hyviä käytänteitä

• Asennemuutos on tärkeää ja sitä tarvitaan
edelleen kaikilla tasoilla päättäjistä
matkailualueisiin, matkailuyrittäjiin ja 
matkailijaan

• Seuraa aikaasi: mikä aihe puhututtaa eniten juuri
nyt?



Tiedottavaa ja oivaltavaa vastuullisuusviestintää
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Mitä  hinnalla viestitään
Läpinäkyvä hinnoittelu on vastuullista ja voi olla 
hyvä keino lisätä tietoisuutta.
• Maksamme työntekijöille reilua, osaamista vastaavaa palkkaa (joka voi olla 

TES:iä parempikin)

• Meille tulevat harjoittelijat oppivat työtä tekemällä eikä heillä korvata 
palkattuja työntekijöitä

• Emme tee nollatuntisopimuksia, takaamme x-määrän tunteja 
työntekijöillemme

• Hankimme laadukkaita, pitkän elinkaaren omaavia välineitä ja tuotteita, 
joita voi tarvittaessa korjata, mutta niiden ostohinta on korkeampi

• Varmistamme koko tarjoamaamme palveluun vaikuttavien 
yhteistyökumppaneiden, raaka-aineiden ja tuotteiden vastuullisuuden

• Teemme yhdessä muiden kanssa ja maksamme reilun korvauksen 
alihankkijoille

• Käytämme tuoreita, lähellä tuotettuja raaka-aineita puolivalmisteiden ja 
pakasteiden sijaan

• Käytämme kausituotteita ja lähiruokaa

• Sähkömme tuotetaan vaihtoehtoisella energiatuotannolla (joka on kalliimpi 
kuin fossiilisilla tuotettu, jos tämä on faktaa)Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | 

Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland



Onko kriisiviestintä kunnossa?

• Vastuullinen matkailuyritys viestii myös epämukavista asioista

• Riskianalyysit ja viestintäsuunnitelma poikkeustilanteita varten

• Sisäinen viestintä ja ulkoinen viestintä

• Kenen vastuulla viestintä on ja miten viestintä jalkautetaan

• Asiakas haluaa tulla vakuutetuksi, että palvelu on turvallinen ja haluaa kokea
turvallisuudentunnetta (myös hygienia, emotionaalinen turvallisuus) 

• NYT: terveys- ja hygieniaturvallisuus
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Miten teille pääsee? 
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Hyödynnä halutessasi:  www.perille.fi

http://www.perille.fi/


Viherpesu |Grönmålning, Greenwashing.
Kompensointi | Kompensering

Onko kompensointi viherpesua? 
Ei ole, mutta huomioi tämä:
1. Kerro, miten vähennät päästöjä
2. Kompensoi jos/koska päästöjä vielä syntyy
3. Kerro, mitä tahoa tuet ilmastotalkoissa ja millä summalla

1. Projekti, jolla kehitetään uutta teknologiaa ( uusiutuva energia, 
jolla korvataan hiilen poltto)

2. Lisätään hiilinieluja ja edistetään luonnon monimuotoisuuden 
säilymistä (metsien istutus, vanhan metsän suojelu, soiden 
ennallistaminen)
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Miten voitte osallistaa asiakkaat tekemään yhdessä vastuullisia tekoja?

• Aamiaisella ja ravintolassa kivalla tavalla kerrottu 
ruokahävikistä (miten paljon on tullut säästöjä, miten vieraat 
voivat vaikuttaa: ota kerralla vähemmän, laita tarjolle 
pienempiä maistelupaloja, anna mahdollisuus ostaa 
aamiaiselta retkieväät)

• Luontoretkellä tai kokousvieraille  roskien keruuta, 
marjojen ja sienten poimintaa, tulen teon opettamista 
(oikealla tavalla)

• Kerro, miten sähköä ja vettä voi säästää ja houkuttele vieraat 
ideoimaan uusia tapoja säästää (tiimalasi kylpyhuoneessa)

• Tehdään yhdessä paikallista ruokaa ja käsitöitä – paikallisen 
osaajan kanssa, joka voi samalla kertoa taustoja ja tarinoita

• Houkuttele vieraat piirtämään/maalamaan kaunein muisto 
oleskelun ajalta, ikuistamaan sen. Näin saat kerrottua kivalla 
tavalla, miten tärkeää on, että nuo kauniit paikat ja hetket 
säilyvät myös tulevaisuuden kävijöille

• Lämmitä sauna yhdessä, tehkää polttopuut, lisätkää puita, 
käykää läpi saunomisen vaiheet ja kerro luontoyhteydestä ja 
kulttuurin säilyttämisen merkityksestä (anna vieraiden 
kirjoittaa saunanlämmityksen ja saunomisen ohjeistukset 
omalla kielellään)

Järjestäkää ideointikilpailuja yms. 
Kertokaa, miksi tiettyjä asioita tulee kunnioittaa ja miksi tietyllä 
tavalla tulee toimia (esim. kuljetaan merkittyjä reittejä pitkin, 
jotta suurin osa luonnosta säilyy koskemattomana)
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Miltä markkinointiviestinnän kuvat näyttävät 

• Näyttäytyykö kuvamaailmassa tasa-
arvoisuus

• Vastaako kuvamaailma todellisuutta

• Otatteko yhteistyökumppanit mukaan 
markkinointiviestinnän kuviin
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EETTISYYS 
VIESTINNÄSSÄ

• Sosiaalisen median käytön myötä myös
eettisen koodin huomioiminen viestinnässä on 
tärkeää

• Julkisissa paikoissa saa lain mukaan kuvata

• Lasten kuvaaminen ja kuvien julkaisu aina
vanhempien luvalla

• Noudatetaan hyviä käytöstapoja

• Mikä on yrityksesi linjaus asiakkaiden
kuvaamisen suhteen? 

• Houkuttele asiakkaat kuvaamaan ja lisäämään
# ja @ julkaisemiinsa kuviin

Kuva: pixabay free
Anu Nylund | Mood of Finland | www.moodoffinland.fi | 

Twitter @AnuNy
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Sustainable Travel Finland – ohjelma ja merkki tulee olemaan 
yhteinen tapa markkinoida Suomea vastuullisen matkailun 
kärkimaana.

VISIT FINLAND – VASTUULLISUUTEEN TUKEA, 
TUTKIMUSTA JA VINKKEJÄ:
VASTUULLISUUS

“Nature has taken care of  us for millions of  years and now it’s 
time for us to take care of  it in return. By taking the 
Sustainable Finland Pledge you make a promise to respect and 
treasure the Finnish nature, its inhabitants and culture during 
your visit” 

Tämän voit käydä allekirjoittamassa jakaa eteenpäin:  
SUSTAINABLE TRAVEL PLEDGE

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti/
https://www.visitfinland.com/sustainable-finland-pledge/


Sitoumus2050
Åtagandet2050

Anu Nylund | wwww.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | FB ja IG 
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https://sitoumus2050.fi/fi/web/sitoumus2050/koti#/


Millaista “tarinaa” henkilöstö ja harjoittelijat kertovat
yrityksestä Perehdytys ja se, millaisia rekrytointi-

ilmoituksia tehdään ovat osa yrityksen
viestintää

Kuva: Pixabay free

Kuva: E-L Puumala
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Tunne asiakkaasi Vastuullisuus

Matkailu kuuluu kaikille
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http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2018/10/Tunne_asiakkaasi_kohderyhm%C3%A4opas.pdf?dl
http://www.visitfinland.fi/news/tutustu-uusiin-vastuullisen-matkailun-oppaisiin/
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2020-visit-finland/matkailu-kuuluu-kaikille/?fbclid=IwAR0Z1hCc9G0_BKRtudIN4SDF6csi71abImZ8JL_x2bqZ4TkMxS4PZjPS96o


Sinulla on varmasti hyviä
nostoja vastuullisuudesta, 
aloita vastuullisuudesta
viestiminen jo tänään!  

Twitter | Facebook | Instagram | LinkedIn | 
Youtube | Blogit | Nettisivut

Puhu aiheesta kasvokkain kohtaamisissa – missä
vain, kenen kanssa tahansa. 

Vaikuttajamarkkinointi ja hyvänä esimerkkinä
toimiminen ei tarkoita, että on täydellinen.

#vastuullinenmatkailu #sustainabletravelfinland

#responsibletourism

#sustainabletourism
Anu Nylund Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland
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KIITOS AKTIIVISESTA OSALLISTUMISESTA! 

Anu Nylund
Mood of  Finland Oy
Matkailu- ja koulutuspalvelut

www.moodoffinland.fi
Twitter: @AnuNy

Instagram: @mood_of_finland
LinkedIn: Anu Nylund

Youtube: Mood of  Finland
FB: Mood of  Finland

#vastuullinenmatkailu #moodoffinland #moodofnature
#rakkaudenmetsä #sustainabletravelfinland
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http://www.moodoffinland.fi/
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